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1. Mensagem da CEO

Movida por uma paixdo constante pelo conhecimento e pela
transformacdo de vidas, a HL Solugées Ambientais nasceu do propodsito
de gerar impacto positivo no maior nUmero possivel de pessoas. Com
mais de 20 anos de experiéncia académica como cientista, compreendi
que aplicar o conhecimento técnico em favor do desenvolvimento
sustentdavel &€ uma das formas mais eficazes de cumprir essa missdo.

Acreditamos que o conhecimento & o principal agente de
transformagdio — seja no meio ambiente, por meio de estudos e
solugbées que promovem sua protecdo e uso responsdvel; nas pessoas,
estimulaondo o autoconhecimento e o desenvolvimento de suas
melhores versdes; ou Nno mercado, auxiliando empresas a crescerem de
forma sustentdvel, unindo resultados, responsabilidade ambiental e
compromisso social.

Por isso, ao fazer parte do nosso time ou confiar em NoOssos servigos,
vocé encontra na HL Solugdes Ambientais uma equipe que transforma
conhecimento técnico em propdsito, inovagdo, crescimento e impacto
real, sempre guiada pela empatia e pelo compromisso com o futuro.




2. Apresentacdo

Apresentamos a segunda edigdo do Codigo de Etica e Conduta da
HL Solugcbes Ambientais, documento que estabelece os principios,
valores e diretrizes que orientam a atuagdo de todos os
colaboradores, terceiros e agentes publicos.

Este Cbédigo reafirma o compromisso da empresa com d
integridade, a responsabilidade, o respeito ds pessoads, a vida e ao
meio ambiente, norteando nossas decisdes e comportamentos no
exercicio de nossas atividades.

3. Quem Somos

Somos uma empresa de Assessoria e Consultoria Ambiental,
fundada em 2014, no Ceard, com corpo técnico qualificado,
composto por Doutores, Mestres e Especialistas. Com o nosso
trabalho, jG assessoramos milhares de solugcbées ambientais para
empresas em todo o territério nacional, proporcionando seguranca
legal para nossos parceiros através de propostas sustentdveis e
inovadoras.




4. Abrangéncia do objetivo

O Cédigo de Etica e Conduta da HL Solugdées Ambientais reflete
nossa cultura organizacional e deve orientar a postura profissional
de todos os colaboradores (diretos, indiretos e tempordrios) e
prestadores de servigo, no que diz respeito aos relacionamentos
internos, externos, parceiros, agentes publicos, fornecedores e
clientes, sendo o seu cumprimento obrigatorio

Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada,
recomenda-se seguir, inicialmente, trés passos:

Verifique se é contrdria a legislagéo

Verifique se é contraria a este codigo,
as politicas ou praticas da HL Solugdes
Ambientais

Verifique se é inconsistente com os
valores da HL Solugdes Ambientais

Se a resposta for NAO, os passos iniciais estdo acertados. Se a
resposta for SIM, o comportamento ou atividoade em questéio é
inadequado. Se ndo tiver certeza sobre uma determinada situagdo,
conduta ou decisdo, contate seu gestor imediato.




O cumprimento deste Cbédigo & obrigatdrio e sua violagdo poderd
resultar em medidas disciplinares e/ou medidas contratuais
aplicaveis, além de eventuais responsabiliza¢gdes nas esferas civel,
trabalhista e criminal, conforme o caso.

Em situagcdes de duavida, além do gestor imediato, o(a)
colaborador(a) poderd buscar orientagdo junto ao RH e/ou Canal
de Escuta/Ouvidoria, com garantia de confidencialidade e
vedacdo de retaliagdo contra quem, de boa-fé, buscar orientagdo
Ou reportar suspeitas.




4.1 Abrangéncia do objetivo

O Cbdigo de Etica e Conduta da HL Solugées Ambientais reflete
nossa cultura organizacional e estabelece os principios que
orientam a conduta profissional em todas as nossas relagdes. Para
garantir clareza, uniformidade de entendimento e correta
aplicagcdo das diretrizes aqui previstas, apresentamos a seguir as
definigbes dos principais termos utilizados neste documento:

Colaboradores: empregados(as), estagidrios(as), aprendizes,
tempordarios(as), diretores(as) e administradores(as).

Terceiros: prestadores de servigco, consultores, representantes
comerciais, fornecedores e parceiros que atuem em nome da HL
ou em suas dependéncias.

Agente publico: todo aquele que exerca, ainda que
transitoriomente ou sem remuneragdo, cargo, emprego ou fungdo
publica (incluindo empregados de estatais).

Informacgéo confidencial: toda informag¢do ndo publica sobre a HL,
clientes e parceiros, incluindo propostas, dados técnicos, relatérios,
estudos, processos, contratos, dados pessoais, estratégicos e
financeiros.




5. No que acreditamos?

| miss&o

9 Construir um futuro sustentével com
cohectar solugbes em licenciamento ambiental.
compreender

& solucionar m

Alcancar, até 2030, o reconhecimento
nacional como referéncia em
licenciamento ambiental, com exceléncia
técnica e satisfacdo do cliente.

Planejamento

Pensamos antes de agir, com estratégia
e responsabilidade.

>

Nossos valores
sdo o centroda
nossa cultura

Integridade
Fazemos o certo, com ética e transparéncia.

Criatividade

Inovamos com liberdade e propésito.

Atitude

Temos iniciativa, coragem e senso de dono.

Conexdo

Trabalhamos juntos, com empatia, escuta
e colaboragdo.




6. Como nos relacionamos

no ambiente de trabalho?

Consideramos essencial que as nossas atitudes estejaom
alinhadas com nossos valores. Dessa forma, buscando superar
as expectativas, construindo relacionamentos pautados na
confianga e no encantamento em tudo que fazemos.

Cremos que “ouvir e entender” &€ o melhor caminho para
construirmos juntos. Acreditamos que compreender e aprender
com a pluralidade de pessoas e suas diferencas enriquecem o
ambiente de trabalho, fortalecendo a nossa identidade.

Valorizamos os aprendizados e as conquistas das nossas
pessodads, celebrando e compartiihando momentos especiais e
sendo presentes na vida uns dos outros.

Buscamos sempre transmitir as informacgdes de forma simples e
objetiva. NGo se esqueca comunicador: a responsabilidade da
efetividade da comunicagéo é do comunicador.

Incentivar o desenvolvimento das nossas pessoas com O
objetivo de despertar a melhor versdo pessoal e profissional.




7. Segurancga, saude

e meio ambiente

Fortalecendo a atuagcdo entre as partes interessadas e
contribuindo com a formagdo de consciéncia critica em relagcdo as
questdes ambientais, & qualidade do servigo, salde e seguranca
dos colaboradores, todos da HL Solugdées Ambientais devem atuar
prevenindo e evitando situagdées que cologuem em risco a
seguranca e a saude das pessoas.

Portanto, devemos priorizar as agdes preventivas no que tange aos
desafios, regras, leis, normas e critérios do negdcio e do mercado,
bem como desenvolver iniciativas para a promocdo da
responsabilidade ambiental e social nos meios em que atuamos:
nossos fornecedores, prestadores de servico e demais parceiros.
Mesmo com todas as medidas preventivas, caso haja alguma
ocorréncia, relatar imediatamente d empresa.




N&do admitimos condi¢gées de trabalho
desumanas e degradantes, bem como
violagées de direitos fundamentais, tais
como o uso de mdo de obra forcada,
compulséria, traficada, infantil, ou
andloga & escraviddo. Com esse objetivo
devemos conhecer as normas internas e
externas de seguranga, sobretudo se
houver normas especificas para o
exercicio de suas fungoes.

~

Zelar pelos materiais e equipamentos
que lhe forem confiados, racionalizar a
utilizagdo de bens de consumo evitando
desperdicios, otimizar processos e
atividades reduzindo custos e gastos
desnecessdrios.

() 4

Na realizagdo de atividades de campo e
externas a empresa é obrigatério a
utilizagcdo do fardamento disponibilizado,
bem como, seguir as normas de
segurancga e a utilizagdo de EPI's, a fim de
evitar acidentes e proteger a saltde dos
colaboradores.

&5

Minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente inerente a atividade a ser
realizada, a partir de praticas como
reciclagem, coleta seletiva de residuo,
acdes para reducdéio do consumo de
energia, utilizacdo de energia renovavel,
otimizagdo de processos de
deslocamento para redugdo  de
emissbes de gases de efeito estufq,
mantendo a pegada carbono neutro.

Y,

N
: 4y b Informar  imediatamente  quaisquer
Procurar identificar e corrigir tarefas acidentes efou incidentes & lideranca
inseguras, preservando d sud seguranga imediata para possibilitar a investigagdo
e a de seus colegas. das causas e dar inicio a medidas

corretivas e preventivas.
J
A

Relatar & empresa situagdes de risco ou
agressdéo &G natureza, bem como
condigbes de trabalho inapropriadas.

Atuar de forma responsavel,
considerando o impacto social e as
consequéncias a médio e longo prazo
para o meio ambiente.




8. Patrimonio da Empresa

Z

O patriménio da empresa é composto por recursos financeiros,
propriedade intelectual e bens materiais, tais como imoéveis,
moveis, veiculos, equipamentos, utensilios, aparelhos em geral,
documentos, acervo técnico, acervo intelectual, informacdes
concebidas ou desenvolvidas no trabalho, insumos em geral,
estoque de utensilios, assim como a sua logomarca, que é parte
integrante e importante do patrimonio.

Todos os recursos devem ser preservados pelos colaboradores,
sendo utilizados de forma correta e exclusivamente para fins de
trabalho, sendo vedada ao colaborador a utilizagdo dos bens da
empresa para beneficio proprio, politico ou de terceiros, exceto
quando houver prévia e expressa autorizagdo do gestor imediato.
Caso os mesmos sejam danificados, ou haja falha nos processos
gerando algum tipo de 6nus, os envolvidos deverdo seguir as
deliberacdes das diretrizes internas da empresa.

E vedado apresentar informagdes falsas, adulterar documentos,
forjar assinaturas, reembolsos ou langamentos, omitir dados
relevantes ou utilizar recursos da empresa para fins ilicitos.

Despesas, reembolsos e adiantamentos deverdo observar as
politicas internas e ser devidomente comprovados, com
documentacdo idonea.




9. Principios e Segurancga

das Informacgoes

Os colaboradores devem assegurar que serdo coletados de
clientes apenas os dados pessoais e profissionais estritamente
necessdrios a realizagcdo das atividades da respectiva area do
negbcio, e que tais dados serdo acessados efou tratados
conforme a sua finalidade estrita, independentemente de estarem
em meios fisicos ou virtuais, proteger toda e qualquer informagdo
da HL Solugdes Ambientais e partes envolvidas em seus processos,
evitando que as mesmas sejam usadas de forma indevida e sua
divulgacdo possa vir a ser prejudicial & empresa, colaboradores,
fornecedores e clientes.

N&o é permitido expor em midias sociais informacgdes confidenciais
como contratos, nome de clientes, dados de estudo e relatoérios
e/ou qualquer tipo de dados restritos aos servicos.

O acesso as informagdes da empresa e sua utilizagdo tém por
unica finalidade a execucdo das atividades desempenhadas.
Desta forma, ndo é permitida a divulgacdo de tais informacgdes
(estudos, projetos, documentos, dados processuais) a terceiros,
mesmo que de maneira informal, em beneficio préprio ou ndo.

Em caso de davida relacionada a confidencialidade ou medidas a
serem seguidas, consulte o gestor da darea responsdavel e o
manual de diretrizes internas da HL Solugées Ambientais.




Privacidade e LGPD: o tratamento de dados pessoais deverd
observar finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga e demais
principios legais. E proibido coletar, acessar, compartilhar ou
armazenar dados pessodis sem necessidade e sem
autorizag@o/politica aplicavel.

Incidentes de seguranca: qualquer suspeita de vazamento, acesso
indevido, perda de dispositivo ou incidente envolvendo dados deve
ser reportada imediatamente a drea responsdvel e ao Canal
indicado pela empresa para gestdo de incidentes.

Compartilhamento com  terceiros: somente  mediante
necessidade, contrato/instrumento adequado e medidas de
segurancga.

Retencdo e descarte: documentos e dados devem ser guardados e
descartados  conforme  politica interna e  exigéncias
legais/contratuais.




10. Relacionamentos

10.1 Clientes - Buscamos sempre atender as necessidades dos
nossos clientes com atitudes alinhadas aos nossos valores,
relacionamentos pautados na confianga e na qualidade dos
servigcos, com educacdo, respeito e transparéncia, garantindo a
confiabilidade e confidencialidade das informacdes prestadas,
mantendo e respeitando os acordos firmados de forma a
incentivar o relacionamento duradouro e de confiangca mutua
com nossos clientes. Os interesses pessoais dos colaboradores e
representantes comerciais ndo poderdo se sobrepor qos
interesses corporativos, aplicando sempre a coeréncia com o0s
nossos valores e missdo de mercado.

10.2 Fornecedores - As relacbées com fornecedores de bens e
servicos devem ser orientadas por critérios técnicos e
profissionais, por principios éticos, respeito ds leis e s normas
vigentes, conforme diretrizes de qualificagdo de fornecedores
definidas no Sistema de Gestdo Integrada da HL Solugcbes
Ambientais, visando o estrito atendimento ds necessidades da
organizagdo, sem conceder tratamento preferencial a quem quer
que seja, onde as negociagbes com os fornecedores sdo
conduzidas de forma a buscar os melhores resultados, sem
oferecer ou receber qualquer concessdo relacionada d compra de
produtos ou servigos




10.3 Orgéios publicos e Entidades - A HL Solugdes Ambientais zela
por relacionamentos integros e sustentdveis com as autoridades
dos o6rgdos e entidades, assegurando o respeito das legislacdes
vigentes, normas, bem como respeito a todas as pessods
participantes dos processos. Trabalhamos de forma construtiva
com 0s governos e autoridades legais para assegurar que as
regras estejaom de acordo com os mais altos padrées de
desempenho ambiental, seguranca e integridade operacional, e
que fornecam equilibrio entre os interesses dos clientes e
profissionais usando o conhecimento técnico como principal
instrumento para a viabilidoade ambiental dos negdcios.
Rejeitamos e somos intolerantes a todo e qualquer ato de
corrupcdo ativa efou passiva, tais como suborno, extors@o e
lavagem de dinheiro, bem como evitar a criagdo de conflito de
interesses, extorsdo ou propina nas relagdées que vier a estabelecer
com entidades ou 6rgdos publicos, bem como quaisquer outras
condutas delituosas, seja na esfera municipal, estadual ou federal

10.4 Comunidade - A HL Solugées Ambientais acredita em uma
“nova economia” a qual é pautada ndo somente no lucro gerado
pelo negdcio, mas também no seu impacto a sociedade e ao
meio ambiente. Acreditamos que a adoc¢do dos principios de ESG
corrobora de fato para a construcdo de um desenvolvimento
sustentdvel. Desenvolvemos programas e agées para dar voz d
pessoas e entidades sobre temas relevantes a sociedade,
trazendo consciéncia e cultivando o civismo em nosso dia a dia.
Participamos e apoiamos as iniciativas para melhorar a qualidade
de vida das comunidades com as quais nos relacionamos.
Dedicamos especial atencdo as nossas familias, que formam o
circulo mais proximo de nossa Empresa.




10.5 Conflito de interesses - ocorre quando interesses pessoais,
familiares ou de terceiros possam influenciar (ou parecer
influenciar) decisées da HL.

E dever do(a) colaborador(a) informar & gestéo situagées como:
prestacdo de servicos paralelos que concorram com a HL,
participacdo societaria relevante em
clientes/fornecedores/concorrentes, contratacdo de parentes,
favorecimento, recebimento de vantagens, atuacdo de
representante comercial com interesses cruzados.

10.6 Concorréncia - E proibido discutir ou ajustar com
concorrentes precos, propostas, divisio de mercado, condicdes
comerciais, boicotes, ou trocar informacdes sensiveis (mesmo
informalmente). Contatos com concorrentes devem  ser
estritamente profissionais e licitos.




11. Brindes e Presentes

O colaborador deve evitar receber qualquer presente,
hospitalidade ou vantagem que possa ser motivo de embaraco
para o colaborador ou a empresa caso fosse revelado
publicamente, que possa, ainda que potencialmente, influir na
tomada de decis@o do profissional, exceto para o caso de brindes
corporativos que sdo distribuidos de forma geral e que ndo
ameace d imagem da empresa e colaborador.

12. Violéncia Psicolégica,

Assédio Moral, Assédio
Sexual e Discriminagdo.

A  HL Solugcbes Ambientais repudia qualquer tipo de
comportamento que possa caracterizar condutas de assédio
moral, assédio sexual, violéncia psicolégica, e/ou qualquer outro
tipo de violéncia. O assédio moral caracteriza-se por gestos,
palavras, agdes ofensivas, decorrentes das relagées de trabalho,
que atentem contra a dignidade da pessoa de forma continua e
sejam potencialmente capazes de causar dano a sua integridade
fisica e psiquica, podendo ocasionar deterioragdo do ambiente de
trabalho.




O assédio sexual & definido por lei como o ato de “constranger
alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o0 agente de sua condigcdo de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungdo”. Acreditamos que o convivio no ambiente de
trabalho deve ser pautado na transparéncia das informagdes, na
imparcialidade no tratamento e no profissionalismo.

Valorizamos o ser humano, qualquer conduta que possa ser
caracterizada como assédio ou desrespeito a integridade fisica e
moral de seus colegas de trabalho, parceiros e clientes serd
investigada e tratada com cautela.

N6és da HL Solugbes Ambientais respeitamos a diversidade e
assumimos o compromisso de combater qualquer tipo de
discriminagcdo em funcdo de cor, sexo, religido, classe social,
orientacdo sexual, origem, procedéncia, idade e condigdes fisicas.
Valorizamos todos os colaboradores e ndo compactuamos com
DISCRIMINACAO ou PRECONCEITO, ou sejq, diferenciar uma pessoa
com o objetivo de diminuir por raga, cor, etnia, género, religido,
crenc¢a, nacionalidade, situagcdo econdmica, orientacdo sexual,
opinido politica, idade, necessidade especial e quaisquer outras
caracteristicas individuais que, se confirmados, estdo sujeitos a
medidas disciplinares, além de ag¢dées criminais e trabalhistas.

Caso ocorra qualquer ato que infrinja este coédigo, o colaborador
deve se reportar a Ouvidoria, e/ou Departamento de Recursos
Humanos para que seja analisada a situacdo e tomada as
medidas cabiveis, garantindo sigilo das informagées e o
anonimato da pessoa denunciante. E proibida qualquer retaliagéo
contra quem, de boa-fé reportar suspeitas, participar de
apuragdo ou buscar orientagdo.

As denldncias seré&o analisadas, preservando-se envolvidos,
assegurando contraditério na medida cabivel e adotando-se
medidas proporcionais.



12.1 Ouvidoria

do Colaborador

Na HL, acreditamos que ouvir pessoas faz toda a diferencga. Por isso,
disponibilizamos o nosso canal de escuta por meio da plataforma
Team Guide um espaco seguro e confidencial para que
colaboradores possam compartilhar percepgdes, sugestoes,
elogios ou apontar situacdes que precisem de atencdo.

A identidade do(a) denunciante serd preservada sempre que
possivel, exceto quando houver exigéncia legal ou necessidade
estrita para apuracdo, hipdétese em que a HL adotard medidas
para preservar a confidencialidade.

O objetivo do canal é fortalecer o didlogo, aprimorar o clima
organizacional e apoiar a construgcdo de um ambiente de trabalho
cada vez mais ético, respeitoso e sustentavel.

Como registrar seu relato no Team Guide?

Acesse a plataforma Team Guide e, no menu lateral esquerdo,
clique no icone do Canal de Escuta (conforme a imagem abaixo).
Em seguidaq, selecione o botdo “Relatar ocorrido”.




13. Canais de Comunicacéo

Os recursos tecnolégicos da HL Solugées Ambientais, tais como:
site, e-mail, teams, redes socidais, sistemas e ferramentas internas e
acesso a Internet devem ser usados para propdsito profissional e
de maneira coerente com este Cédigo de Etica e Conduta e com
todas as outras politicas da empresa.

Esses recursos ndo poderdo ser utilizados para o envio ou
recebimento de mensagens discriminatérias, que possam ser
caracterizadas como assédio moral ou sexual, que de alguma
forma seja um desrespeito a integridade fisica ou moral de seus
colegas de trabalho ou infrinja este Codigo de Etica e Conduta.

Reforcamos que caso ocorra qualquer ato que infrinja este codigo,
o colaborador pode se reportar a Ouvidoria - “Canal de Escuta” na
plataforma TEAM GUIDE, sua lideranca direta e/ou Departamento
de Recursos Humanos da empresa para que seja analisada a
situacdo e tomada as medidas cabiveis.

Precisa de ajuda?
Envie um e-mail:
rh@hlsa.com.br




14. Violacéo do Cédigo

de Etica e Conduta

Com a intengdo de validar este Cédigo de Etica e Conduta e
garantir um ambiente de trabalho salutar, contamos com o apoio
dos nossos lideres e das diversas dreas de suporte da empresa. O
ndo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta sujeitard os
envolvidos a agdes disciplinares, podendo resultar nas medidas
cabiveis previstas nas esferas civel, criminal e trabalhista.
Tomaremos agoées corretivas e disciplinares sempre que tivermos a
comprovagdo de situacdées em que tais medidas sejam
necessarias.

A HL Solugbées Ambientais, identificando qualquer violagdo ao
referido coédigo de ética e conduta, poderd aplicar as medidas
disciplinares tais como: (i) adverténcia verbal; (ii) adverténcia por
escrito; (ii) suspensdo; (iv) demissGo sem justa causa; (v)
demiss@o por justa causa; (vi) aplicacéo de penalidade prevista
em contrato efou rescisdo contratual (em caso de terceiro
contratado), observadas as protecées conferidas pela legislagéo
trabalhista vigente e a proporcionalidade entre a gravidade da
conduta e a graduacdo da sancdo. Salientamos que quebrar
regras traz consequéncias e a pior delas é a falta de confianga.




15. Gestéio do Codigo

A aplicac@o das diretrizes desse Codigo de Etica e Conduta & um
compromisso da HL Solugcbées Ambientais e de todos os nossos
colaboradores.

A gestdo do codigo caberd a drea de Recursos Humanos e alta
gestdo devendo haver treinamento no ingresso do colaborador
durante a integracdo e reciclagem (monutengdo), anualmente,
com intuito de reiterar as condutas citadas acima.

Nos casos em que este Codigo de Etica e Conduta ndo for
suficiente para esclarecer eventuais questionamentos, sua
esséncia e sua intengdo servem como diretriz de nossas decisées

Este Coédigo de Etica e Conduta entra em vigor em 24/02/2026,
substitui integralmente as versées anteriores (incluindo a
publicada em 2023) e aplica-se a todas as pessoas abrangidas.

Aprovacdo: Diretoria em 23/02/2026
Setor responsdvel pela atualizagcdo: Administrativo
Cddigo do documento: HLSA.ML.ADM.001 - Verséo 01




SOLUGOES AMBIENTAIS ®

SIGA NOSSO CONTEUDO

(] (in)@&) HLSolugdes Ambientais



